STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Centrum Medycznym Przychodnia Lédz
opracowane w zwigzku z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich.
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1. Postanowienia ogdlne.

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Medycznym Przychodnia £6dz,
mieszczacym sie przy ul. Piotrkowskiej 3 w Lodzi, zostaty opracowane w zwigzku z
obowigzkami prawnymi natozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

b) matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

c) kierownictwie — nalezy przez to rozumieé kierownika podmiotu leczniczego, jego
zastepcow, petnomocnikow oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne w
podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkcji;

d) personelu - nalezy przez to rozumieé wszystkie osoby zatrudnione, wspoétpracujace
lub $wiadczgce ustugi w Centrum Medycznym Przychodnia £6dz, ktdre biorg udziat w
udzielaniu swiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim
badz uczestnicza w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i
podstawy prawnej udzielania Swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkow
stuzbowych;

e) standardach - nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

f) zatrudnieniu - nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg
na podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w
tym kontraktowej).

3. Obowigzek przestrzegania standardoéw ma kazdy cztonek personelu oraz
kierownictwo podmiotu leczniczego.

4. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo
podejmuje dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub
powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez
innych matoletnich.

5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standarddw oraz inne
zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

6. Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktérych mowa w standardzie E,
Pani Milenie Witczak, Managerowi placéwki.



7. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktdra bedzie udzielaé swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskaé
informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczacg tego, czy
dana osoba figuruje w tym rejestrze.

8. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim
lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzac jg do dostarczenia
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel
ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

9. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod
katem figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym
osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie 8
lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego
panstwa. Kierownik podmiotu leczniczemu uprawniony jest ponadto do zobowigzania
cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci.

10. Centrum Medycznym Przychodnia £6dz zobowiazuje sie do zatrudnienia wytacznie
tych osdb, ktoére nie figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i
ktére dostarczyty aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgce,
ze nie byty skazane za przestepstwa, ktérych mowa w standardzie 8.

11. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami.
Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez cztonka personelu jest ztozenie
przez niego oSwiadczenia, wzor ktérego stanowi zatgcznik nr 1 do standarddéw.

12. Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz na dwa lata:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac
czy cztonek personelu, ktory udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
uczestniczy wich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego
rejestru;

b) odbiera oswiadczenia od cztonka personelu, ktdry udziela swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie
zostat on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
standardzie 8 oraz ze nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub
sgdowe dotyczace tych przestepstw. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do
standarddw.

13. W przypadku powziecia informacji o:



a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o
przestepstwa okreslone w standardzie 8, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie
odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w
standardzie 8, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe
bedaca podstawag zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem w
placéwce.

1. Matoletni pacjent ma prawo, aby podczas wizyty lekarskiej towarzyszyli mu
rodzice badz opiekunowie prawni lub faktyczni.

2. Personelikierownictwo Centrum Medycznego Przychodnia L6dz maja
obowigzek:
a) traktowania matoletnich z szacunkiem;
b) przestrzegania praw i débr osobistych matoletniego;
c) okazywania zrozumienia dla ich trudnosci oraz checi wystuchania

matoletniego.

Szczegdlnag troska i zrozumieniem nalezy obdarzy¢ dzieci niepetnosprawne. W placowce
pracuje przeszkolony personel, ktéry szczegbdlna troska i empatig obdarza osoby
niepetnosprawne. Ponadto Centrum Medyczne Przychodnia Lddz zapewnia gabinety i
toalete dostosowang dla pacjentéw z niepetnosprawnoscia.

3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma swiadomosg, iz
matoletni doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym
matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem
matoletniemu koniecznos$¢ zachowania granic strefy osobiste;.

5. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskac zgode osoby uprawnionej wedtug
przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

6. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z
personelu (jesli to mozliwe tej samej ptci).

7. Badanie matoletniego moze taczyc sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ale musi
mie¢ uzasadnienie medyczne.



8. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewnié¢ mu intymnos$¢ adekwatng
do jego wieku, potrzeb i oczekiwan, uwzgledni¢ nalezy kontekst kulturowy i sytuacyjny.

9. Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

10. Kontakt z matoletnimi odbywac sie powinien tylko i wytgcznie w godzinach pracy
placowki i dotyczyé celéw medycznych.

3. Zachowania zabronione i niedozwolone wobec matoletnich.
1. Zabrania sie personelowi medycznemu:
a) przekraczania stref komfortu i prawa do intymnosci;
b) ujawniania danych osobowych oraz innych danych wrazliwych;
c) ignorowania i lekcewazenia osoby matoletniegj, jego potrzeb i uczué;

d) dotykania matoletnich w sposéb, ktéry mégtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

e) kontaktowania sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela
ustawowego.

4. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. W sytuacji rodzgcych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego kazdy
cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do zgtoszenia ich Managerowi
podmiotu leczniczego.

2. W przypadku naruszenia standardéw- kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen Managerowi podmiotu
leczniczego.

3. Podejrzenie naruszenia standardow w stosunku do matoletnich, mozna zgtaszac
Managerowi placowki pani Milenie Witczak bgdz mailowo:
przychodnia@przychodnialodz.pl

5. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposob dokumentowaniaii
przechowywania takich dokumentéw. Procedura,,Niebieskie Karty”.



1. Kierownik podmiotu leczniczego dgzy do niezwtocznego wyjasnienia zaistniatej
sprawy oraz zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
podejmujac wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu
leczniczego musi udokumentowac.

2. Dokumentacja bedzie przechowywana w Centrum Medycznym,
przy ul. Piotrkowskiej 3- w miejscu do tego przeznaczonym.

3. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez osobe z
personelu, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposdb
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjgé dziatania adekwatne do sytuaciji.

5. W sytuacji opisanej w standardzie 4, w przypadku:

a) ubéstwa — mozna porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowacé go o mozliwosciach wsparcia, w szczegélnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

b) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy przyjmuja na
terenie danego powiatu;

c) przemocy — mozna wszczac¢ procedure Niebieskiej Karty.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego. Z zawiadomienia natomiast
sporzagdza notatke.

7. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik
podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z
zawiadomienia natomiast sporzadza notatke. (Zatagcznik wzér nr 5)

8. W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza sie informacje o ogélnopolskich telefonach pomocy dla osdb pokrzywdzonych
przestepstwami oraz przemocag w rodzinie:



a) ogélnopolski telefon dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b) Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120
002;

c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

6. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia oraz
formy pomocy.

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan
jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza sie krzywdzenia.

2. Oile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego
wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki
do stosowania standardéw oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci. Zasady
przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Manager placowki, Milena Witczak jest przeszkolona i zobowigzana do sprawdzenia
kandydatéw do pracy:

a) w Rejestrze Przestepstw Seksualnych;

b) wyciagniecia informacji z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie czy nie byta karana
za przestepstwo seksualne lub odpowiadajgce im czyny zabronione okreslone w
kodeksie karnym.

2. Manager podmiotu leczniczego jest zobowigzany do:

a) zaznajomienia wspotpracownikow ze Standardami Ochrony Matoletnich;
b) zbierania o$swiadczen o zapoznaniu sie ze Standardami;

c) interweniowania w razie podejrzenia naruszenia dobr matoletniego;

d) organizowania corocznego szkolenia dla personelu odnos$nie Standardow.

e) sporzadzania notatek i sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz za wdrozenie procedury ,,Niebieskie Karty”.

2. Raz na dwa lata ma obowigzek przegladu standardéw, celem aktualizacji oraz
sporzadzenia sprawozdania. Zmiany i ewentualne wnioski nalezy poda¢ do wiadomosci
personelu.



3. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga
przekazywac¢ swoje uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

8. Zasady i sposob udostepniania standardoéw rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Standardy wywieszone sg zaréwno w wersji petnej i skréconej (rowniez dla
matoletnich) i sg ogdlnodostepne. Znajduja sie:

a) w gtownym holu;
b) na stronie internetowej podmiotu leczniczego- www. przychodnialodz.pl

2. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopie
standardéw dostepnych w recepcji do wgladu.

3. Wizerunek matoletniego podlega ochronie i nie moze by¢ bez pisemnej zgody jego
rodzicéw/ opiekundéw prawnych rozpowszechniany.

9. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Podmiot leczniczy nie zapewnia dostepu do sieci Internet.

2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz jest dostepny tylko dla
personelu placowki.

3. Placéwka nie odpowiada za pozostawione urzadzenia elektroniczne.



Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
CENTRUM MEDYCZNYM PRZYCHODNIA tODZ.

Ja, nizej podpisany/a, oSwiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Centrum Medycznym Przychodnia L6dz oraz zobowigzuje sie do ich
stosowania i przestrzegania.



Zatgcznik nr 5

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZEWANIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Imie i nazwisko matoletniego

Data zgtoszenia

Forma zgtoszenia

Osoba zgtaszajaca Imie i nazwisko

Dane do kontaktu

Stopien pokrewienstwa

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Fakty wskazujgce na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zgtaszajgca

Inne informacje o
dziecku, rodzinie

Wskazanie potencjalnej
osoby stosujgcej
przemoc

Podpis osoby
zgtaszajgcej

Podpis i data osoby
przyjmujacej zgtoszenie




Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
CENTRUM MEDYCZNYM PRZYCHODNIA tODZ.

Ja, nizej podpisany/a, oSwiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Centrum Medycznym Przychodnia £6dz oraz zobowigzuje sie do ich
stosowania i przestrzegania.

................................................................



Zatgcznik nr 3

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a, legitymujacy/a sie numer PESEL ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenee,
oswiadczam ze

1) nie bytem/ bytam skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sig)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

2) nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce
przestepstw wskazanych w pkt 1).

................................................................



Zatgcznik nr 4

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH (dla matoletnich)

Centrum Medyczne Przychodnia t6dz

1. Podczas wizyty u lekarza bedzie z Tobg mama, tata badz opiekun.

2. Lekarzowi lub Fizjoterapeucie zalezy tylko na Twoim zdrowiu- mozesz go pyta¢ o
wszystko. On odpowie na Twoje watpliwosci oraz wyttumaczy Ci jak bedzie
wygladata wizyta.

3. Pamietaj, zeby by¢ szczerym- opowiedz, gdy sie czegos boisz lub wstydzisz.
Wszyscy jestesmy tu, aby Ci pomoéc.

4. Nikt nie bedzie sie z Ciebie wysmiewat lub krytykowat.

5. Nikt nie moze Cie dotykaé, fotografowac bez Twojej zgody.

6. Jesli potrzebujesz wsparcia/ pomocy, zgtos to pracownikom placowki lub mozesz
zadzwonic¢

,Niebieska Linia”: 800121212

Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

10. Wi-fi jest zabezpieczone hastem i jest dostepne tylko dla personelu.



